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Onso6z

K-12 BT Yoneticilerinden slrekli daha aziyla daha fazlasini yapmalari istenir. Giderek artan
cesitli u¢ nokta ortamlar, karmasik araclarla birlestiginde, 6zel bir okulun BT ekibi geride
birakabilir. Blylyen karmasa boslugu, 1: 1 girisimlerin uygulanmasi, yénetimi ve destegi icin
ek harcama yapilmasini, ihtiyag duyulan fonlarin diger énemli programlardan alinmasini
gerektirebilir. BlUtce ve operasyonel acilardan en deneyimli ydneticileri bile yenilgiye

ugratmasi yeterlidir — fakat bunu yapmasi gerekmez.

Modern problemler, uzman personelinizin Tier 1 destek calismasini blyik &l¢lide azaltmak

icin 6grenci liderligindeki teknoloji ekibinin gliclendiriimesi gibi modern ¢éztmler gerektirir.

FileWave cok platformlu u¢c nokta ydnetimi uzmanlarn tarafindan olusturulan bu e-kitap, bu
yenilikgi STEM (Bilim, Teknoloji, Muhendislik ve Matematik) programinin bdlgenizin
ihtiyaclarina uygun olup olmadigini belirlemenize yardimci olacak ve uygulama igin size bir
yol haritasi saglayacaktir. Ogrencilerinizi giiclendirmek icin bu kilavuzu takip edin, énemli

karar makamlarindan destek alin, sUrreclerinizi dizene sokun ve yol boyunca dgrenin.
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Bolum 1: Daha Aziyla Daha Fazlasini Yapmak

Daha Fazla Teknoloji, Daha Fazla Sorun

Egitim Teknolojisinin benimsenme oranlari hizla artiyor. 1: 1 cihaz girisimleri popdulerlik
kazandikca, cihazlarin sayllart ve tirleri patlama yapmistir. IPad'ler, MacBook'lar,
Chromebook'lar, PC'ler ve diger cihazlar 6grenci ve egitmenlerin eline gegtikce, BT
personeli, genis cihaz ve yazilm gesitliligi ve bunlari ydnetmek igin gerekli personel arasinda
artan bir karmasa boslugu ile karsi karsiya kalmiglardir. Tek basina teknik destek ve sorun
giderme, eder buna izin verirseniz, ekibinizin zamanini, Uretkenligini ve butgesini yiyip
bitirebilir. Blytyen bu sorun, daha biyik ve énemli projelerin gecikecegdi veya teknik destek
ve yOnetimin tamamlanmasi icin fazladan personel almak icin tiimuyle rafa kaldirilabilecegi

anlamina gelebilir.

Blitce Degerlendirmeleri

ister yeni bir cihaz grubunu sinif segmentine sunun, ister mevcut 1: 1 programinizin toplu
dagitimini tamamlayin, kuvvetle muhtemel ek desteg@e ihtiyaciniz olacaktir. Butge agisindan,
fazladan bir BT personelinin ise alinmasi, maas, masrafli sosyal haklar ve bunlar harekete
gecirmek igin gerekli egitim anlamina gelmektedir. Kisa streli, gegici yardimin maliyeti bile
bir projenin suresi boyunca hizla artabilir. Butge nedeniyle ihtiyag duyulan galisanlar veya
onemli projeler arasinda segim yapmak zorunda kaldiginizda, kazanma ihtimaliniz yokmus

gibi hissedebilirsiniz.

Ogrencilerin Giiclendiriimesi

Modern u¢ nokta yonetimi yaziim ¢éztumleri, K-12 BT Ydneticileri i¢in cazip bir kullanim
senaryosu sunar. Gelistiriimis islevsellik yalnizca sureclerinizi kolaylastirmakla kalmayacak
(daha fazlasi), ancak kullanici tabanli izinlere sahip uygun arag insan glict zorluklarina
yenilik¢i bir c6zim sunacaktir: 6grenci liderliginde Tier 1 destek ekibi. Uygun kullanici
yapilandirmalari ve bu tir bir girisimi destekleyen organizasyon yapisi ile tim Tier 1 6é3renci
destek sorunlarinin iyi egitimli 6grenci destek uzmanlari ekibine emanet edilmesi, destek
deneyiminizi gelistirecek, 6grenmeyi gliglendirecek ve galismanizi kolaylastiracaktir. Boyle
bir girisim, kolayca Ustlenilecek bir is degildir; dikkatli planlama, yénetim ve ¢ok fazla yatirm
gerektirir. Ancak, uygun sekilde uygulandiginda, égrenci ekibi Gyeleri programin

doénusturdlmesine yardimcl olacaktir.
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Okul Yoénetim Kurulu ve Yoneticileri

Bolum 2: Destek Almak
Bunun gibi bir dénisimsel girisim, bdélgenizdeki birden ¢ok seviyeden destek almanizi

gerektirir. Pedagojik bir temel insa ederek, ekibinizin karsilastigi zorluklari g&stererek ve
inandirici bir maliyet-fayda analizi sunarak hem okul ydnetim kurulunun hem de &nemili
ybnetim paydaslarinin katki saglamasini kolaylastirmaya yardimci olacaksiniz. Destek
yaratmanin iyi yollarindan bazilari asagidakileri kapsar:

»  Cihaz blyumesi ve biutge meseleleri dahil olmak lzere departmaninizin karsilastigi

zorluklarin goérsellerini saglayin,

»  Ogrenci liderligindeki ekip icin giiclii bir pedagojik temel sunun,

»  Bu programin 6grenci ekip Uyelerine fayda saglayacak yollarinin dnemini belirtin,

»  Ogrencilere teknoloji kaynaklarinin kontroliinii vermenin potansiyel riskini azaltacak

u¢ nokta yonetimi ¢6zimunizin izin tabanli islevselligini drneklerle aciklayin.

Teknik duyarliliktan yoksun paydaslar igin kolayca sindirilebilir bir anlati gelistirmek énemlidir.
Fazla ayrnintil agiklamalara girmeden satis konusmanizin odagini girisimin stirecinde ve
faydalarinda tutmak anahtardir. Paydas cevabina bagl olarak uygulama igin planinizi
dizenlemeye hazir olun- ekip yerlestirme ve kullanilabilirlik konusundaki yaklagiminiza bagli
olarak fazladan gozetim talep edilebilir. Tum okul bélgeleri, cihazlara yapilan biyuk finansal
yatinm ve 6grencilere taninan idari haklarin riskleri nedeniyle bu ¢ézimden memnun
olmayacaktir. Mimkunse bir orta yol bulmaya ¢alisin — izinlerin azalmasi, gézetim
mevcudiyetinin artmasi ve daha fazla yénetici girdisi ile program gelistiriimesi, bazi ortak
itirazlarin Ustesinden gelinmesinde yardimci olabilir.
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iste bu girisimlerin okul bélgelerine sundugu zaman ve maliyet tasarrufunun kullanigl bir
ornegi. Bu programi kullanan pilot bodlge, 2018 yazinda projeler igin 8 6drenciden olusan
teknik bir ekip kullanmayi secti, birkag yil sonra programi okullari i¢in tesis etmis ve en uygun
hale getirmislerdi. Bu &égrenciler, bir cihaz yenilemesi, ag yutkseltmeleri ve diger gdrevlerin
yani sira yeni ¢evrimici program uygulamalarini hazirlamak icin blyldk projeler tamamladi.
Yaz boyunca, 6grenci ekip Uyeleri, toplam maliyeti 11.736,00 USD isglciine tekabll eden
1.467 saatlik bir calismayi tamamladi. Bu yuksek gibi gériinse de ayni hizda galisan saatlik
iscgiler, ayni is icin bodlgeye 58.680 Dolara mal olacakti, yani égrenci liderligindeki teknoloji
ekibi, bolgelerine tahmini toplam isglict maliyetlerinin %82'sine denk gelen 46.944,00 USD
tasarruf ettirdi.
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Ogrenci Menfaati

Ogrencilerin bdyle bir programla ilgilenmelerini saglamak basarisi icin cok dnemlidir. Neyse
ki, bu dijital yerliler genel anlamda teknoloji alaninda ¢alisma konusuna ¢ok asina ve rahattir.
Ogrenci kurulusu ile sahsen calisarak, bu konuya gicli bir egilimi olan &grencileri
tanimlayabilir ve baslangic uygulamaniz icin kigUk, cekirdek bir ekip gelistirmek Uzere
onlarla birlikte galisabilirsiniz. Cogu durumda, bélge cihazinizi tekrar kurmadan once isletme
sistemini ve tim yazilimi kaldirma veya yenilerini bellekten yollama gibi blyUk bir proje, buna
yodnelik bir ilgi yaratmak icin fantastik bir kilometre tasi gérevi gérmektedir. Tier 1 destek
ihtiyaclarinizi karsilamak icin yeterli bir 6grenci ilgisi oldugundan ve fazladan islerin
Ustesinden gelmek icin ihtiyag duyulan ekip blyUkligind belirlediginizden emin olmaniz son

derece 6nemlidir.

Yaz calismalari icin fazladan bir 6denek sunmanin
yollarini bulmak i¢in okul idaresi ile ¢alisin. Bircok

okul, ekip tlyelerinin de doldurabilecegi hizmet
saatlerine gerek duyar.

Dogru Aracg Seti

Bolgenizdeki cihazlari ydnetmek icgin, glcli bir u¢c nokta ydnetim yazilimi ¢ézimine
ihtiyaciniz  vardir. Bir 6grenci destek ekibiyle birlikte calismak icin ¢6zUmuUniizi
degerlendirirken, asagidaki hususlar akilda tutulmasi gereken temel islevlerdir:

» lizinler Tabanh Kullanici Rolleri: Ogrenci ekibi lyelerinin hangi islevlere erismesi
gerektigini kontrol etmeniz ¢cok dnemlidir. Yonetici islevini kilitleyerek Egitim Teknolojisi
ekosisteminizin tamamini  tehlikeye atmadan &grencilerinizin  ve programinizin
buylmesine izin verebilirsiniz.

» Uzaktan Yapilandirma ve Destek: Uzaktan kontrol islevi, 6grenci Uyelerinin herhangi
bir yerden 6nemli destek almasina imkan verir. Ayrica ihtiya¢c duyulmasi halinde ekip
Uyelerinize destek saglayabileceginiz anlamina gelir.

» Goriintileme ve Dagrtim: ister geleneksel gériintiileme ister sifir dokunuslu dagrtim
olsun, hizli, verimli, standartlastinimis cihazlarin saglanmasi, ilk gtinkii kullanima hazir
olmalarini saglar.

» Self Servis: C6ziUm igin disaridan destek almayi, tercih ettiginiz dlizeltmeleri kolay yolu
secerek azaltin ve bunu yaparken kullanicilar giclendirin.

» Mobil Cihaz Yonetimi (MDM): Tabletler ve mobil cihazlar, okullar icin bire bir
programlarin mihenk tasi haline gelmistir- yaziim ¢éziminizin onlarin iglevlerini

icerdiginden emin olun.
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Bolum 3: Programi Uygulamak

Pedagojik Yapi

Ekip Uyeleriniz gin boyunca Tier 1 destek sorunlarini dengelemeye yardimci olacaksa,
kullanilabilir olmalari gerekir. Ogrencilerin becerilerini gelistirmeleri, projeler tizerinde calismalari
ve akranlarina destek vermeleri icin bir teknik destek kursunun uygulanmasi, bu programin
calismasi icin gereklidir. Tercihen, glin boyunca her ders déneminde sorun gidermek icin en az
bir Uyesi olan destek sinifina ve o zamanda sorun ¢dzme cihaziyla ilgili sorunlara sahip

olacaksiniz.

Sadece bu programi olusturmak ve onunla calistirmak yeterli degildir; gigli bir pedagojik
yaklasima sahip olmalisiniz ki bdylece, ekip Uyeleriniz de kendi calismalari yoluyla beceriler edinir
ve bunlarn gelisgtirirler. Bu kurs, boélgenizdeki STEM mifredatini glclendirmek igin bir firsattir-
bunun kredili bir ders haline getirilmesi, girisiminize ve 6grencilerinizin geleceklerine yardimci
olacaktir. Bu programlarin Gyeleri, prestijli burslar kazanabilir ve BT kariyerlerini strddrebilir —

calismaniz ve rehberliginiz bu 6grenciler icin cok degerli olabilir.

Bu kurs, bélgenizdeki STEM mifredatini gliclendirmek
icin bir firsattir- bunu kredili bir ders haline getirilmesi,

girisiminize ve ogrencilerinizin geleceklerine yardimci
olacaktir

Yinelemenin Benimsenmesi

“Yaparak 6grenme”yi benimsediginiz bir program olustururken, bazi hatalar yapilacaktir. Bu ister
tim okul cihazlarinizi dizgin bir sekilde gériuntilemek icin yeni ekip Uyelerinizle birden fazla
deneme yapmaniz gerektigi anlamina gelsin ister sahte bir ekip Uyesinin yonetici haklarini
kilitlemek icin 6zel bir komut dizisi géndermeniz gerektigi anlamina gelsin, kesinlikle stire¢
boyunca 6greniyor olacaksiniz. Teknik destek ve BT ydnetiminde gezinirken hem siz hem de
ogrenciler arasindaki bu paylasilan kesfin benimsenmesi, gelecegin BT profesyonelleri olarak
blylumelerine ve gelismelerine yardimci olacaktir. Bu sonu¢ odakl ekip calismasi, ayrica

ogrencileri gelecekteki isyerleri icin daha iyi hazirlayacaktir.
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Béliim 4: Siirekli Eden lyilestirme

Ekip ve Proje Yonetimi

Lise dgrencileri tabiatlari geregi 6rgitli degildir. Ekip Uyelerinin destek dersleri dénemlerinde
Uretken tutmanin yollarini bulmaniz ¢cok énemlidir- kendi cihazlarina birakildiginda, muhtemelen
okul sisteminizde Youtube kullaniminin arttigini géreceksiniz. Teknoloji mesleklerinde ortak bir
isyeri araci olan Kanban panosunda ek projelerin uygulanmasi, ekibinizin daha fazla is
yapmasina, becerilerini gelistirmesine ve sorundan uzak durmasina yardimci olabilir. Benzer
sekilde, kontrol listeleri ve rutin calismalar, gunlik islerde onlarin géreve devam etmesine
yardimci olabilir. Yaz tatili sirasinda 6grenci stajlarini édemek icin fon sagliyorsaniz, daha biiyiik
projeler onlarin destekleriyle tamamlanabilir. Ekip Uyelerinizi, kendilerini profesyonelce
davranacaklari beklentisiyle bu girisimin paydaslari haline getirerek, bliylik cogunluk gerektiginde

lazim geleni yaparak isin Ustesinden gelecektir.

Ekip Kultariniz

Bir ekip Uyesi sahte isler yapar veya yonetici kimlik bilgilerini bagka bir 6grenciyle paylasirsa, bu
okul operasyonlari icin korkung boyutta yikici olabilir. Bu riski azaltmanin bir yolu, 6grenci girdisi
ile ortak bir ahlak kurallari anlagsmasi gelistirmektir. Bu kurallarin milkiyetini paylasarak, ekibiniz
kendi kendini yonetme konusunda daha buytk bir sorumluluk hissedecektir. Ahlak kurallariyla
beraber, yiksek kaliteli 1: 1 cihazlar gibi ekip Uyelerinin aldigi yan menfaatler, ilgiyi
canlandirmaya ve iyi davranislara ézendirmeye yardimci olabilir. s, bir lise égrenci ekibini idare
etmeye geldiginde, akran baskisi sizin diismaninizdir: ekip basarilarini artirmaniza gicli bir ortak
is birligi, sorumluluk ve ekip calismasi kultlrl olusturarak yardimci olabilirsiniz. Mikemmeliyet
klltirl sadece ekibinizin basarisi icin degil, ayni zamanda gelecek icin 6grencilerinizin

yasamlarini ve profesyonel ydringelerini iyilestirmek icin STEM girisiminin etkileri i¢in de

gereklidir.
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